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DIR  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .97, 129
ECHO  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .134
EDIT  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .133, 213
ERASE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .131
EXTRACT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .213, 293
FDISK  . . . . . . . . . . . . . . .133, 145, 358-360, 596
FILES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .102
FORMAT . . . . . . . . . . . . . . . . . .97, 128, 360, 597
MD . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .129
MEM  . . . . . . . . . . . . . . . .133, 338-339, 359, 603
MKDIR  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .129
MOUSE  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .104
PATH  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .104
PING  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .134, 465-468, 607
PRINT  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .97
PROMPT  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .104, 129
REN  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .131
RMDIR  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .129
SCANDISK  . . . . . . . . . . .133, 181-185, 359, 550
SCANREG  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .133, 198, 372
SET  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .134
SET TEMP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .104
SETVER  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .128
SHARE  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .439
STACKS  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .102
switches  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .126
TREE  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .130
VER  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .128
XCOPY  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .97, 131

Compact Disk File System (CDFS)  . . . . . . . . . .40
compression  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .165-166
CompTIA  . . . . .619-620. See also A+ certification
Computer Management Console  . . . . . . . . . . .590
Computers Near Me . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .452
CONFIG.SYS file  . . . . . . . . . . . . . .97-98, 101, 590

buffers  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .102
device drivers  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .102-103
DOS file limitations . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .102

memory managers  . . . . . . . . . . . . . . . . . .101-102
stacks  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .102
troubleshooting  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .365, 372

CONFIGSAFE  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .379
Configuration Manager  . . . . . . . . . . . . .31-32, 590
conflicts  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .208-210
continuous forms  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .590
control buses  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .590
control characters . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .590
Control Panel

Windows 9x  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .56-57
installation wizards  . . . . . . . . . . . . . . . . .57-58
Network applet . . . . . . . . . . . . . . . . . . .445-446
System applet . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .59-60

Windows XP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .75-76
control-code protocols  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .591
CONTROL.INI file  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .105
conventional memory . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .98
cookies  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .46
cooperative multitasking  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .33
COPY command . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .130
copying files

COPY command  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .130
Recovery Console  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .376
XCOPY command  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .131

CRC (cyclic redundancy check)  . . . . . . . . . . . .591
Ctrl+Esc key combination . . . . . . . . . . . . . .44, 320
CTS (Clear To Send) signals  . . . . . . . . . . . . . . .589
CVT.EXE utility  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .548
CVT1.EXE utility  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .548
cyclic redundancy check (CRC)  . . . . . . . . . . . .591
cylinders, hard-disk drives  . . . . . . . . . . . . . . . .591

D
D (Delete) permission . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .167
/D switch, WIN command  . . . . . . . . . . . . . . . . .369
daily backups  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .187
Data Communications Equipment (DCE)  . . . .591
Data Encryption Standard (DES) . . . . . . . . . . .591
Data Set Ready (DSR) signals . . . . . . . . . . . . . .591
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Data Terminal Ready (DTR) signals  . . . . . . . .591
DCE (Data Communications Equipment)  . . . .591
Default hive  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .41
Defrag utility  . . . . . . . .133, 181-182, 194-196, 359
defragmenting 

hard drives . . . . .133, 181-182, 193-196, 341, 359
DEL command  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .131
Delete (D) permission . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .167
deleting files

DEL command . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .131
ERASE command  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .131
temporary files  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .339-341

DELTREE command  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .130
demodulators  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .592
Deny permission (Windows 2000/XP)  . . . . . . .459
DES (Data Encryption Standard) . . . . . . . . . . .591
desktop

arranging icons  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .46
shortcuts  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .45
Windows 95  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .43, 45-46
Windows 98  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .43, 46
Windows 2000  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .64-66
Windows Me  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .43, 46
Windows NT  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .64-66
Windows XP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .64-66, 72

DETCRASH.LOG file  . . . . . . . . . . . . . . . .370-371
DETLOG.OLD file . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .371
DETLOG.TXT file  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .370-371
ddevice conflicts  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .208-210
device drivers  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .311, 592

disabling . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .208
finding  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .314-315
installing

AutoStart function . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .312
Hardware Compatibility List  . . . . . . . .312-313
Windows 9x/Me drivers  . . . . . . . . . . . . . . .312
Windows NT/2000/XP drivers  . . . . . .312-314

Microsoft system tools  . . . . . . . . . . . . . . . . . .199
MS-DOS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .102-103
signing  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .315-316

Device Manager  . . . . . . . . . . . . . . . . .208-210, 592
Windows 9x  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .59
Windows 2000/XP  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .70-71

Device or service has failed to start 
error message  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .383

device resource allocations, changing . . . . . . . .209
DHCP (Dynamic Host Configuration 

Protocol)  . . . . . . . . . . .441, 471-472, 497-498, 593
adding  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .455
relay agents  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .472

diagnosing and troubleshooting. 
See troubleshooting

dial-up Internet connections  . . . . . . . . . . . . . . .592
Windows 9x/Me  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .510-516
Windows NT/2000/XP  . . . . . . . . . . . . . . .516-522

Dial-Up Networking (Windows 9x/Me)  . .510-511
Dialing Rules  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .518-519
differential backups  . . . . . . . . . . . . . . . . . .187, 550
digital certificates  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .505, 529
digitally signed device drivers  . . . . . . . . . .315-316
DIMMs (Dual In-Line Memory Modules) . . . .592
DIR command  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .97, 129
directories  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .592

creating  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .129
deleting  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .130
directory tree  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .148
drive structure . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .126-128
erasing  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .129
listing files  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .129
location, changing  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .129
organizational structure  . . . . . . . . . . . . . .122-123
root directory  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .148, 610

Disconnected error message  . . . . . . . . . . . . . . .525
Disk Boot Failure message  . . . . . . . . . . . . . . . .358
Disk Cleanup utility  . . . . . . . . . . . . . . . . . .195-196
disk drives  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .593

directory structures  . . . . . . . . . . . . . . . . . .126-128
mapping shared drives  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .127

Disk Management utility  . . . . . . . . . .155-157, 159
disk operating systems. See also MS-DOS

directory structure  . . . . . . . . . . . . . . . . . .122-123
filenames  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .123

disk structure  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .142
basic disks  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .155-156
directories. See directories
dynamic disks . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .155-156
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dynamic volumes  . . . . . . . . . . . . . . .155-157, 159
FAT-based systems . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .143

file allocation tables . . . . . . . . . . . . . . .146-147
floppy disk formats  . . . . . . . . . . . . . . .143-144
high-level formatting . . . . . . . . . . . . . . . . . .146
partitioning drives  . . . . . . . . . . . . . . . .144-146
root directory . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .148

FAT32-based systems  . . . . . . . . . . . . . . . .148-150
files. See files
HPFS-based systems  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .160
NTFS-based systems  . . . . . . . . . . . . . . . .151-154
VFAT-based systems  . . . . . . . . . . . . . . . .150-151

disk-management tools  . . . . . . . . . . . . . . . .181-182
Backup  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .181, 185-192, 587
CHKDSK  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .182-183, 589
Defrag  . . . . . . . . . . . .133, 181-182, 194-196, 359
Disk Cleanup  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .195-196
FDISK  . . . . . . . . . . . . . . .133, 145, 358-360, 596
FORMAT . . . . . . . . . . . . . . . . . .97, 128, 360, 597
Restore  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .190-191
ScanDisk  . . . . . . . . . . . . .133, 181-185, 359, 550

DISPLAY.SYS device driver  . . . . . . . . . . . . . . .103
DLL (dynamic link library) files . . . . . . . . . . . .594
DMA (Direct Memory Access) channels  . . . . .592
DNS (Domain Name 

System)  . . . . . . . . . . . .441-442, 450, 494-497, 593
adding  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .455
database listings . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .496
hierarchy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .494-496
name servers  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .496
subdomains  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .495
top-level domains  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .494

docking stations  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .593
Documents option (Start menu)  . . . . . . . . . . . . .54
Domain Name System. See DNS
domains  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .452, 593

Domain Name System. See DNS
FQDNs (fully qualified domain names)  . . . . .496
KDC (Key Distribution Center)  . . . . . . . . . . .528

DOS. See disk operating systems; MS-DOS
\DOS directory  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .96

DOSSTART.BAT file  . . . . . . . . . . . . . . . . .320, 556
dot pitch . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .593
dot-matrix printers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .593
dotted-decimal notation  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .490
Dr. Watson utility  . . . . . . . .400, 414-415, 551, 560
DRAM (dynamic RAM)  . . . . . . . . . . . . . . . . . .594
drive mapping, Windows 9x/Me 

networks . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .444-445
DRIVER.SYS file  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .103, 542
drivers. See device drivers
DSR (Data Set Ready) signals . . . . . . . . . . . . . .591
DTR (Data Terminal Ready) signals  . . . . . . . .591
dual-booting . . . . . . . . . . . . . . . . .257-260, 289, 593

Windows 9x/Me  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .257-258
Windows NT  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .259-260

dynamic disks  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .155-156
Dynamic Host Configuration Protocol. See DHCP
dynamic IP address assignment. See DHCP
dynamic NAT (Network Address Translation) 523
dynamic volumes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .155-159

E
ECHO command  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .134
ECHS (Enhanced Cylinder Head Sector) 

format  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .594
edge connectors . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .594
EDIT command  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .133, 213
.edu domain . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .494
EEPROM (Electronically Erasable 

Programmable ROM)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .594
Effective Permission (NTFS) . . . . . . . . . . . . . . .168
EFS (Encrypted File System)  . . . . . . . . . .164, 529
EIA (Electronic Industries Alliance)  . . . . . . . .594
EIDE (Enhanced IDE) devices  . . . . . . . . . . . . .594
EISA (Extended Industry Standard 

Architecture) buses  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .595
electron guns  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .594
Electronics Industries Association (EIA)  . . . . .594
email  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .503-504, 515
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emergency repair disks
Windows 2000  . . . . . . . . . . . . .294-295, 379-380
Windows NT  . . . . . . . . . . . . . . . . . .237, 294-295

emergency start disks  . . . . . . . . . . . . . . . . .357-358
Windows 95  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .291
Windows 98  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .228, 293

EMI (electromagnetic interference)  . . . . . . . . .594
EMM386.EXE program  . . . . . . . . . . . . . . . . . .102
EMS (Expanded Memory Specification)  . . . . .595
Encrypted File System (EFS)  . . . . . . . . . .164, 529
encryption

EFS (Encrypted File System)  . . . . . . . . .164, 529
NTFS (NT File System)  . . . . . . . . . . . . . .164-165
SSL (Secure Socket Layer)  . . . . . . . . . . .504-505

Enhanced Cylinder Head Sector (ECHS) 
format  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .594

enterprise networks  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .21, 543
EPROM (Erasable Programmable ROM)  . . .595
ERASE command . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .131
ERDs. See emergency repair disks
ergonomics  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .595
error checking . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .595
error events  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .205
Error in AUTOEXEC.BAT

Line XX message  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .365, 558
Error in CONFIG.SYS Line XX message .365, 558
Error Loading Operating System message  . . .373
error messages. See also specific messages

Windows 9x startup errors . . . . . . . . . . . . . . . .361
Windows 2000/XP startup errors . . . . . . . . . . .373

Error-Checking utility  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .181
ESCD (Extended System Configuration 

Data) area  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .595
ESD (electrostatic discharge)  . . . . . . . . . . . . . .594
Ethernet networks  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .595
Event Viewer  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .204-205

application problems and  . . . . . . . . . . . . .413-414
events  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .204-205
executable (EXE) files . .320. See also applications

running . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .125
Execute (X) permission  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .167
Expanded Memory Specification (EMS)  . . . . .595

expansion bus architecture  . . . . . . . . . . . . . . . .595
PCI (Peripheral Component Interconnect)  . . .607
VESA (Video Electronics Standards 

Association) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .616
Explorer

starting applications from  . . . . . . . . . . . . . . . .323
Windows 9x  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .60-64
Windows NT  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .67

Extended Industry Standard 
Architecture (EISA) buses  . . . . . . . . . . . . . . .595

extended memory  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .100, 595
extended partitions . . . . . . . . . . . . . . . . . . .548, 595

FAT-based systems . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .144
Extended System Configuration Data 

(ESCD) area  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .595
EXTRACT command  . . . . . . . . . . . . . . . .213, 293
extranets  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .22

F
F5 function key

MS-DOS startup  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .278
Windows 9x startup  . . . . . . . . . . . . . . . . .360, 367

F6 function key . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .360, 366
F8 function key

MS-DOS startup  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .278
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modem configuration  . . . . . . . . . . . . . . . . .518
troubleshooting  . . . . . . . . . . . . . . . . . .523-527

Windows online Help . . . . . . . . . . . . . . . .386-387
World Wide Web. See WWW

Internet Connection Firewall (ICF)  . . . . .529-532
Internet Connection Sharing (ICS) . . .19, 521-522
Internet Connection Wizard

Windows 9x/Me . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .514
Windows 2000  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .519-520

Internet Explorer (IE)  . . . . . . . . . . . . . . . .506-507
accessing . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .515-516
configuring

proxy settings . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .508-509
script support . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .508
security settings  . . . . . . . . . . . . . . . . . .507-508
Windows 9x/Me  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .514
Windows 2000  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .514
Windows XP  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .515

Internet Message Access Protocol (IMAP)  . . .504
Internet Printing Protocol (IPP) . . . . . . . .330, 600
Internet Protocol (IP) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .440
Internet service providers. See ISPs
interrupts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .600
intranets  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .21-22, 491
Invalid Partition Table message  . . . . . . . . . . . .374
IInvalid VxD Dynamic Link message  . . . . . . .362
IO.SYS file  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .95-96, 601

troubleshooting . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .362-363
IOS (I/O Supervisor) layer  . . . . . . . . . . . . . . . .151
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IP (Internet Protocol)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .440
IP addresses  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .490-491, 600

APIPA (Automatic Private IP Addressing)  . . .450
ARP (Address Resolution Protocol)  . . . .441, 465
broadcast addresses  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .491
DNS (Domain Name 

System)  . . . . . . . . . . . . . .441-442, 450, 494-497
dotted-decimal notation  . . . . . . . . . . . . . . . . . .490
dynamic assignment. See DHCP
host address  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .491
loopback addresses  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .491
NAT (Network Address Translation) . . . . . . . .523
network address  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .491
private networks  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .493-494
static assignment  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .449, 497
subnets  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .492-493
Windows 9x/Me assignments . . . . . . . . . .512-513
WINS (Windows Internet 

Naming Service)  . . . . . . . . . . . . . .441-442, 450
IPCONFIG utility  . . . . . . . . . . . . . . . .465-468, 601
IPP (Internet Printing Protocol)  . . . . . . . .330, 600
IPSec (IP Security Protocol)  . . . . . . . . . . . . . . .529
IPX.COM file  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .462
IPX/SPX protocol . . . . . . . . . . . .440, 449, 464, 601
IrDA (Infrared Data Association) devices  . . . .599
IRQs (interrupt requests)  . . . . . . . . . . . . . . . . .600

conflicts and . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .209
ISDN (Integrated Services Digital 

Network) connections  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .600
ISPs (Internet service providers)  . . . . . . . . . . .600

Windows 2000/XP connections . . . . . . . . . . . .518
Windows 9x/Me connections  . . . . . . . . . .512-513

J-K
joysticks  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .601
jumpers  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .601

KDC (Key Distribution Center) domain 
controller . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .528

Kerberos authentication protocol  . . . . . . . . . . .528

kernel  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .27-28, 601
Kernel File Is Missing message . . . . . . . . .373, 559
Kernel Mode (Windows NT/2000)  . . . . . . . . . . .36
KERNEL32.DLL file  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .28
KERNEL386.EXE file  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .28
Key Distribution Center (KDC) 

domain controller . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .528
KEYBOARD.SYS device driver  . . . . . . . . . . . .103
keyboards  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .601

L
L2TP (Layer 2 Tunneling Protocol)  . . . . . . . . .529
LANs (local area networks) . . . . . . . . . . . . . . . .602

adapter cards . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .437-438
configuration settings  . . . . . . . . . . . . . . . . .448

hardware  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .437-438
resource sharing  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .438-439

Windows 2000/XP . . . . . . . . . . . . . . . .457-459
Windows 9x/Me . . . . . . . . . . . . . . . . . .446-447

troubleshooting
TCP/IP utilities  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .134

laser printers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .601
Last Known Good Hardware Configuration mode

Windows 2000/XP . . . . . . . . . . . . . . . . . .286, 375
Windows NT  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .284

Layer 2 Tunneling Protocol (L2TP)  . . . . . . . . .529
LBA (Logical Block Addressing)  . . . . . . . . . . .602
LCDs (liquid crystal displays) . . . . . . . . . . . . . .602
LED (light-emitting diode)  . . . . . . . . . . . . . . . .602
legacy devices  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .601
links (WANs)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .488
List (RX) permission  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .167
local upgrades  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .254-256
log files  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .370-371
Log Off User option (Start menu)  . . . . . . . . . . .55
Logical Block Addressing (LBA)  . . . . . . . . . . .602
logons . . . . . . . . . . . . .602. See also bootup process

troubleshooting  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .405
logs, event  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .204
loopback addresses . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .491
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loopbacks . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .602
lost allocation units . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .602
low-level formatting  . . . . . . . . . . . . . . . . . .143-144
LPT ports  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .602

M
macro viruses  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .419
Make Compatible utility  . . . . . . . . . . . . . . . . . .321
MakeBootDisk utility  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .294
MAKEBT32.EXE file  . . . . . . . . . . . . . . . .294, 555
mapping drives  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .127

Windows 9x/Me networks  . . . . . . . . . . . .444-445
Master File Table (MFT)  . . . . . . . . . .151-152, 602
MBR (master boot record) . . . . . . . . . . .94-95, 602

partition table information . . . . . . . . . . . . . . . .145
troubleshooting  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .358

/MBR switch, FDISK  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .358
MD command  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .129
MEM command  . . . . . . . . .133, 338-339, 359, 603
member servers  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .24
memory  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .603

flat memory models  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .38
free memory, displaying  . . . . . . . . . . . . . . . . .133
leaks  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .413
MS-DOS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .98-99

conventional  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .98
DOS Program Memory  . . . . . . . . . . . . . . . . .99
extended  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .100
high memory area  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .101
managers, loading  . . . . . . . . . . . . . . . .101-102
shadow RAM  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .100
upper memory area  . . . . . . . . . . . .99-100, 102
upper memory blocks  . . . . . . . . . . . . . . . . . .99
virtual  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .100-101

nonvolatile  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .605
optimizing

Windows 9x/Me . . . . . . . . . . . . . . . . . .338-339
troubleshooting . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .400-401
used memory, displaying  . . . . . . . . . . . . . . . . .133
virtual memory  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .616

management  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .335-337
MS-DOS  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .100-101
troubleshooting  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .365

volatile  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .616
Windows 9x/Me  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .32-34
Windows NT/2000/XP  . . . . . . . . . . . . . . . . .38-39

menus . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .603
pop-up menus  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .45

metal-oxide semiconductor (MOS) . . . . . . . . . .603
MFT (Master File Table)  . . . . . . . . . .151-152, 602
Microsoft Product Support Services  . . . . .386-387
Microsoft Client protocol . . . . . . . . . . . . . . . . . .447
Microsoft Download Center  . . . . . . . . . . . . . . .387
Microsoft Knowledge Base . . . . . . . . . . . . .386-387
Microsoft Management 

Console (MMC)  . . . . . . . . . . . . . . .25, 68-69, 603
Microsoft Outlook Express  . . . . . . . . . . . . . . . .504
Microsoft System Information utility. See System

Information utility
Microsoft TechNet Web site . . . . . . . . . . . . . . . .387
mid-level networks  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .751
.mil domain  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .494
mirrored volumes  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .157
Missing Command Interpreter error message 558
Missing INI File message . . . . . . . . . . . . . .365, 558
Missing Operating System error

message  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .374
mkcompat.exe utility  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .321
MKDIR command  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .129
MMC (Microsoft Management 

Console)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .25, 68-69, 603
modems

Internet configurations
Windows 9x/Me  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .511
Windows 2000/XP . . . . . . . . . . . . . . . .518-519

modified-only backups. See differential backups
monitors . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .603
MOS (Metal Oxide Semiconductor) devices  . .603
mouse  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .603
MOUSE command  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .104
MS-DOS

8.3 filename convention  . . . . . . . . . . . . . .163-164
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application installation  . . . . . . . . . . . . . . .320-321
AUTOEXEC.BAT file  . . . . . . . . .97-98, 103-104
boot disks  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .290-291
bootstrap process  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .93-95
bootup process  . . . . . . . . . . . . . . .94-95, 277-278
command line  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .95-97
command prompt  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .76-78

accessing  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .124
appearance, changing  . . . . . . . . . . . . . . . . .129
file types executed from  . . . . . . . . . . . . . . .125

COMMAND.COM file  . . . . . . . . . . . . . . . .95-97
commands

ATTRIB  . . . . . . . . . . .131, 213, 360, 546, 586
BUFFERS  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .102
CD  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .97, 129
CHDIR  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .129
CHKDSK . . . . . . . . . . . . . . . . . . .182-183, 589
CIPHER . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .165
CMD  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .124
COMMAND  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .124
COPY  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .130
DEFRAG  . . . . . . .133, 181-182, 194-196, 359
DEL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .131
DELTREE  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .130
DIR  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .97, 129
ECHO  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .134
EDIT  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .133, 213
ERASE  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .131
EXTRACT  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .213, 293
FDISK  . . . . . . . . . . . . .133, 145, 358-360, 596
FILES  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .102
FORMAT  . . . . . . . . . . . . . . .97, 128, 360, 597
MD  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .129
MEM  . . . . . . . . . . . . . .133, 338-339, 359, 603
MKDIR  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .129
MOUSE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .104
PATH  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .104
PING  . . . . . . . . . . . . . . . . . .134, 465-468, 607
PRINT  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .97
PROMPT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .104, 129
REN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .131
RMDIR  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .129

SCANDISK  . . . . . . . . .133, 181-185, 359, 550
SCANREG  . . . . . . . . . . . . . . . . .133, 198, 372
SET  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .134
SET TEMP  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .104
SETVER  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .128
SHARE  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .439
switches  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .126
TREE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .130
VER . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .128
XCOPY  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .97, 131

CONFIG.SYS file  . . . . . . . . . . . . .97-98, 101-103
device drivers  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .102-103
FAT-based disk structure. See FAT-based systems
filenames  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .162
IO.SYS file  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .95-102
memory . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .98-99

conventional  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .98
DOS Program Memory  . . . . . . . . . . . . . . . . .99
extended  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .100
high memory area  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .101
managers, loading  . . . . . . . . . . . . . . . .101-102
shadow RAM  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .100
upper memory area  . . . . . . . . . . . . . . . .99-102
virtual  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .100-101

MSDOS.SYS file  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .95-96
sectors  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .147
structure  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .97
text editor, opening  . . . . . . . . . . . . . . . . .133, 213

MS-DOS mode  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .320
MSCONFIG utility  . . . . . . .198-199, 371-372, 559
MSD (Microsoft Diagnostics) utility . . . . . . . . .603
MSDOS.SYS file  . . . . . . . . . . . . . . .95-96, 542, 604

troubleshooting . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .362-363
MSINFO32 utility  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .197, 207
My Computer applet

starting applications from  . . . . . . . . . . . . . . . .323
Windows 9x/Me  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .47-49
Windows NT/2000/XP  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .67

My Documents folder  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .65-66
My Network Places  . . . . . . . . . . . . .65-66, 452-453
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NAK (Negative Acknowledge) . . . . . . . . . . . . . .604
name resolution

Address Resolution Protocol  . . . . . . . . . .441, 465
Domain Name 

System  . . . . . . . . . . . . . .441-442, 450, 496-497
Windows Internet Naming 

Service  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .441-442, 450
name servers (DNS)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .496
NAT (Network Address Translation)  . . . . . . . .523
NAT server service  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .523
Negative Acknowledge (NAK) . . . . . . . . . . . . . .604
.net domain  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .494
NET VIEW command  . . . . . . . . . . . . . . . .473, 563
NetBEUI (NetBIOS Extended 

User Interface)  . . . . . . . . . . . . .439, 449, 464, 604
NetBIOS  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .604
NETBIOS file (Novell NetWare) . . . . . . . . . . . .462
Netscape Navigator  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .506-509
NETSTAT utility . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .465
NetWare (Novell) . . . . . . . . . . . . . . . . .462-464, 604
network access protocols  . . . . . . . . . . . . . . . . . .438
network address  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .491
Network Address Translation (NAT)  . . . . . . . .523
Network and Dial-Up Connections 

applet  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .454-457
Network applet

Windows 9x/Me  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .445-446
Windows 2000  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .454-457

Network Connection Wizard 
(Windows 2000)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .517

Network Connections applet 
(Windows XP)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .454-457

Network Neighborhood applet  . . . . . .50, 443, 604
networks

adapter cards . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .437-438
configuration settings  . . . . . . . . . . . . . . . . .448

client/server networks  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .589
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Windows NT/2000/XP  . . . . . . . . . . . . . . .245-248

Setup utility
Windows 95  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .226-227
Windows 98  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .227-229
Windows 2000 Professional . . . . . . . . . . .238-239
Windows Me  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .231-232
Windows NT 4.0 Workstation  . . . . . . . . .236-237
Windows NT/2000/XP  . . . . . . . . . . . . . . .233-234
Windows XP Professional  . . . . . . . . . . . . . . . .241

SETUPLOG.TXT file  . . . . . . . . . . . .244, 249, 370
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